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Je potieba rozvijet digitalni
mindset, ne pouze vytvaret
nové nastroje

ROBUSTNI CRM SYSTEM, SROVNAVACE ,NA VSECHNO" A PAPERLESS PROCES JE DNES
SAMOZREJMOSTI A NEZBYTNOSTI. CENA A ENERGIE TOMU VENOVANA VSAK MUZE PRIJIT
NADARMO, CHYBI-LI EDUKACE, DOVEDNOSTI A DIGITALNI MINDSET.

Pred necelym rokem jsme si povidali

s Mojmirem Kramnym, jednatelem

a feditelem spolec¢nosti holver, o planech,
vizich, novém systému a obchodnich
nastrojich, které chystaji. Dnes se podivame
na to, kam se od té doby posunuli a jak vidi
dalsi vyvoj.

Nejprve bych se chtéla zeptat na vase loriské
vysledky, jste s nimi spokojen?

Ano, jsem spokojen, ale dluzno fict, ze lon-
sky rok bylo tézké nertist. Celkové jsme za-
znamenali zvySeni obratu o néjakych 40 %.
Cely rok byl hodné taZeny uvéry, ale rostli
jsme i v pojisténi, u kterého se ndm dafi ménit
pomér mezi produkci Zivotniho a nezivotniho
pojisténi.

Vidite néjaké dopady poslednich dvou
covidovych let na poradensky trh? Zménila ho
néjakym zplsobem pandemie?

Myslim, Ze z dlouhodobého pohledu ho vy-
znamné nezasdhla, spise nakopla ke zméndm.
Rozhodné to nebylo tak horké, jak se oceké-
valo a nedopadlo to na nd$ business tak, jako
v nékterych jinych odvétvich. Byl to v podsta-
té pocatec¢ni $ok a ndsledny ndvrat k normalu.
Ocekdvam spise dopady zvysené inflace, tiroko-
vych sazeb atd.

A co holver, kam vas to v§e posunulo?

Neftekl bych, Ze by nds pandemie néjak posunu-
la nebo nasmérovala jinym smérem. V podstaté
jsme si jen potvrdili, Ze jdeme po spravné ceste,
a to, co jsme pfipravovali, se ndm ztrocilo.

Jiz pred pandemii jsme méli vyfeSenou povin-
nou dokumentaci a elektronicky podpis, sjed-
navace pojisténi a tvért, paperless proces, po-
uzivali jsme interné Teams a jiné nastroje. Dnes
to je standard, ale pfed dvéma lety tak tplné
nebyl.

Do budoucna
se bude vice
rozvijet format
placeného
poradenstvi,

o ktery se
zaCiname
zajimat,

a vytvarime
koncept, ktery by
byl schopen na
trhu obstat.

Znamenalo

to pro nas
restart a vyzvu
zaroven, na radu
priSlo mnoho
transformaci,
novinek

a aktualizaci.
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Nyni se vratme k naSemu lofiskému rozhovoru
a k hodnoceni vasich tehdejsich plana,
o kterych jsme si pfed necelym rokem
povidali. Jak dopadla jejich realizace? Bylo
jich vice nez dost v pomérné kratkém ¢ase,
podafilo se vam je naplnit?
Ano, podafilo. Zacali jsme jiZ pfed dvéma lety,
kdy jsme si analyzovali nasi pozici, zvazili moz-
nosti a udali smér, kterym pujdeme. Védeli
jsme, Ze chceme zachovat osobni servis, rych-
lou reakéni dobu a vzdélavani. Nase Achillova
pata vsak byla v systému. Ne, Ze bychom se na
néj nemohli spolehnout, ostatné dlouhd 1éta byl
spolehlivou pétefi celého holveru a nasf konku-
ren¢ni vyhodou. Postupem ¢asu mu ale zacaly
chybét moderni CRM funkce a workflow, které
by jesté vice zvysily jeho obchodni potencidl.
Mohli jsme tedy bud ztistat u stavajictho fe-
$eni, nebo se vzdat komfortu a zavelet rdzné ke
zméndm. Znamenalo to pro nds restart a vyzvu
zdroveni, na fadu pfislo mnoho transformaci,
novinek a aktualizaci. Rikd se, Ze kazd4 zména
boli... My jsme ji ale zvl4dli a investice do ni se
ndm rozhodné vyplatila.

Co jste tedy zménili a jak se to projevilo?
Abychom mohli realizovat to, co jsme si pfed-
sevzali, museli jsme udélat nékolik perso-
nédlnich zmén v na$ich faddch a posilit tym
o nadsence, ktef{ sdileji stejné hodnoty a vize.
Odborniky, ktefi se neboji zmén a umi je
uskute¢nit. Mdm velkou radost z toho, jak se
ndm to povedlo a jak cely tym pohani nad$eni
pro spole¢nou véc.

Rozhodli jsme se investovat do rozvoje tech-
nologii a zavézali se k tomu, Ze budeme vybi-
rat jen ty nejlepsi ndstroje, které jsou na trhu
k dispozici. Tedy jen profesiondlni nédstroje od
spole¢nosti, které se plné soustiedi na neusta-
1y rozvoj i udrzitelnost téchto feseni. V tom-
to ohledu jsme nedélali kompromisy. >
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Mojmir Kramny, feditel a jednatel spole¢nosti holver
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Z tohoto diivodu jsme jako kli¢ového partne-
ra a dodavatele obchodnich ndstroja vybrali
spole¢nost Business Logic. Oceriujeme hlavné
jejich flexibilitu, dynamiku a kvalitu doddva-
nych feseni.

Ukon¢ili jsme rovnéz vyvoj ptivodniho core
systému a vystavéli nové zdklady nad plat-
formou Salesforce, svétovou jednickou mezi
CRM. Pro rozvoj tohoto systému jsme nasli
tym lidi, ktery ma bohaté zkuSenosti, inova-
tivni pohled na véc a skvély drive.

Prostiednictvim propojeni nového systému
a ndstrojl jsme se vyznamné posunuli v digi-
talizaci celého obchodniho procesu. Zrychlili
jsme administrativu a snizili chybovosti na
minimum. Oblibenost téchto ndstroji vidime
i ve sméfovdni produkce, kterd jde primédrné
digitdlni cestou. Napiiklad ve sjedndvaci hy-
potec¢nich tvéra déldme vice nez 75 % pro-
dukce (u napojenych bank) a ve sjednavaci
nezivotnfho pojisténi dokonce pres 80 %.
Nové mdme spustén také modul Zivotniho
pojisténi, od kterého si do budoucna hodné
slibujeme.

Pro¢ jste opustili pavodni systém a zvolili
pravé Salesforce?

Duvodi je celd fada. Obecné uz se ndm pro-
sté nechtélo vyvijet dal$i systém na zelené
louce. Vyzkouseli jsme si to nékolikrdt a dosli
jsme vzdy ke stejnému konci - pfili§ mnoho
zmeén, z toho vyplyvajici komplikace protahu-
jici vyvoj, potfeba aktualizaci, omezeni rych-
losti. Rekli jsme si, Ze uZ nebudeme stavét od
nuly a vyuZijeme profesiondlni CRM, které
si ndsledné customizujeme k obrazu svému.
Z mnoha feseni, kterd jsme méli na stole, pak
padla volba pravé na Salesforce.

Jde o $pickové CRM, které vyuzivaji nejvétsi
firmy na svété, a s tim je spojen bezproblémo-
vy rychly chod, bezpe¢nost dat i pravidelné
aktualizace celého systému dnes i do budouc-
na. Je mozné ho stavét moduldrné a flexibil-
né, pfiddvat dalsi add-on aplikace, pfipojovat
se pfes SSO anebo napojit pfes API data ze
sjedndvacli i od ostatnich producentt. V ob-
chodnim procesu pak muZeme pofizend data
v systému opakované vyuZit pro potencidlné
novy business. A to naptiklad formou notifi-
kaci na vyroc¢i, zménu, rekalkulaci smlouvy
nebo samotny podnét ze strany klienta jedno-
duse prostfednictvim klientské z6ny.

Jiz dnes mdme napojeny proces jednotného
prihldseni k obchodnim ndstrojiim a vyménu
dat mezi nimi pfes API. Dal$im krokem je pak
napojeni producentt a automatickd aktualiza-
ce dat.

Prostrednictvim

propojeni

nového systému
a nastroji jsme
se vyznamné

posunul

v digitalizaci

celého

obchodniho

procesu

Ve finanénim
planu by se

z pohledu

dlouhodobosti

mélo

s negativnimi

vlivy trhu,
pripadné

s nepfiznivou
Zivotni situaci
pocitat a pripravit

se ha ni.
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Na zacatku jste fekl, Ze nestaci vyvijet pouze
nové nastroje...

Ano, to je pravda. Realizovali jsme pomérné hod-
né zmeén v kratkém case a v jednu chvili jsme
zapomneéli na osvétu, myslenky byly pouze v na-
Sich hlavach. Museli jsme se zacit vice vénovat
edukaci poradcti a motivovat je k tomu, aby za-
cali tyto ndstroje efektivné vyuzivat.

Mtzete mit perfektni ndstroj, vyladéné work-
flow a aktualizovand data, ale chybi-li digitdlni
mindset a dovednosti nebo produktové znalosti,
je vdm to k ni¢emu. Kromé technickych pfedpo-
klad se proto orientujeme i na doddvani praktic-
kych informacti, analytické néstroje a vzdélani.

Dnes md kazdy producent svij intranet s in-
formacemi, formuldfi a vlastni kalkulac¢kou.
Téchto produktovych partnert je pfitom stov-
ka. My tyto informace koncentrujeme na jedno
misto, do Infoportdlu v nasem systému, aby je
nasi poradci nasli rychle a v aktudlni podobé.
Na denni bazi navic informujeme o aktualitdch
z trhu. Analyzu feSime prostfednictvim srovnd-
vact produktt, které mdme pro oblast investic,
hypotec¢nich a spotiebitelskych tvért, pojisténi
aut, majetku, cestovka i odpovédnosti a Zivotni-
ho pojisténi.

Co se tykd vzdélani, pofdddme tzv. holver
dny, tedy $koleni, kdy na konkrétni téma dis-
kutujeme s jednotlivymi zdstupci poskytova-
teld produkti a pfind$ime tak extrakt proob-
chodnich informaci ve velmi kritkém case.
K dispozici mdme obchodni tym, specialisty
v oblasti investic, Uvért i pojisténi, ktefi jsou
schopni poradit s metodickymi dotazy, zajistit
individudlni tipis nebo tirokovou sazbu, proskolit
produkt atp.

Je jesté néco, co holver na prvni pohled
odlisuje?

Dochézi ke konsolidaci trhu, nékteré firmy jiz
prerostly své kapacity. Je vidét, Ze ne vSem po-
radcim tato anonymita vyhovuje a hledaji part-
nera, k némuz maji davéru a na kterého maji
primou, osobni vazbu.

Pool nasi velikosti mad vyhodu rychlé reakéni
doby. Jsme pfipraveni véci ménit a umime se na
nich rychle shodnout. Jsme tady pro vSechny
osobné, fe$ime individudlné kaZzdodenni poZa-
davky a potieby. Reklo by se, Ze je to samoziej-
most, ale obycejnd lidskd slusnost a poddni ruky
u nds stéle plati, na tom si zakldddame.

Nemohu se nezeptat je$té na vase plany na
letos$ni rok. Co pfipravujete a na co konkrétné
se chcete letos zaméfit?

Maéme jesté celou fadu véci, které bychom chtéli
nasadit v novém systému, ta pipeline je naplné-
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.Pool nasi velikosti ma vyhodu rychlé reakéni doby. Jsme pfipraveni véci ménit a umime se na nich rychle shodnout. Jsme tady pro véechny
osobng, fe§ime individualné kazdodenni pozadavky a potteby. Reklo by se, Ze je to samoziejmost, ale oby&ejna lidska sludnost a podani ruky

" e

u nas stale plati, na tom si zakladame,"” fikd Mojmir Kramny, feditel a jednatel spole¢nosti holver.

na na rok dopfedu a ¢ekdm, Ze nez ji odbavime,
jesté se rozsiti. Mimo jiné nds ¢ekd aktudlné vy-
ro¢ni setkani s kli¢ovymi poradci, takZe o dalsi
podnéty nebude nouze. Celkové to tedy bude
o novych funkcich systému, novych obchodnich
néstrojich, které ted nasazujeme a jejich vzdjem-
nému propojeni do funkénich workflow.

Pokud bych mél opustit digi, tak bychom
se chtéli letos vice zamérit na investice, ve
kterych jsme byli vzdy silni, a posledni roky
nevyuzivdme jejich plny potencidl. Sa- >

Nebojim se o budoucnost finanéniho
poradenstvi, jen je tfeba se pFipravit na
efektivnéjsi praci s klientem, protoze cely
trh se profesionalizuje a finanéni gramotnost
klientti zvySuje.
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mostatnd kapitola je pak koncept vzdélavéni,
kde vidim taky hodné prostoru pro vylepseni.
Néco bych si ale nechal na dalsi ¢ldnek.

Minule jste v nasem rozhovoru zminil,

Ze role poradce bude v budoucnosti vice
vztahova, zamérend na kvalitni poradenstvi
v kli¢ovych segmentech. Vyviji se trh i holver
vice timto smérem? Je opravdu dlivéra tak
klicova?

Vidim to pofédd stejné, moznd bych jen upra-
vil tu budoucnost. Svym zptisobem se to déje
jiZ dnes s ndstupem dokonalejsich technologii
a u mladé generace, zvyklé na zZivot v online
svété, to bude jesté markantnéjsi. Vidime to
tfeba na exponencidlnim rtstu ndkupu zbozi
pres internet, kde jsou mladi zastoupeni vy-
raznym podilem.

Zkracuje se distribuéni fetézec a tam, kde je
to mozné, se bude cilit ¢im dal tim vice pfimo
na koncového zdkaznika. Finan¢ni poradce
tedy bude muset klientim nabizet pfidanou
hodnotu a dlivody, pro¢ se na néj maji i nadéle
obracet.

Jak vidite obecné budoucnost finanéniho
poradenstvi?

Bude-li chtit poradce uspét, musi mit znalosti,
profesiondlni pfistup a kvalitni ndstroje. Bude
hrat roli konzultanta, a tato role bude vy-
znamné vztahovd. Do budoucna se bude vice
rozvijet forméat placeného poradenstvi, o kte-
ry se za¢indme zajimat, a vytvdtime koncept,
ktery by byl schopen na trhu obstat.

V holveru jsme udélali za posledni rok ob-
rovsky kus prdce v rdmci vyvoje technologii,
abychom mohli vyzbrojit nase poradce pokro-
¢ilymi analytickymi ndstroji, zrychlili a zkra-
tili administrativu na minimum a dodali jim
metodickou podporu. Ostatni uz je na poradci
samotném a na jeho komunikac¢nich i technic-
kych dovednostech.

Odpovéd na vasi otdzku tedy zni: ,Nebojim
se 0 budoucnost finanéniho poradenstvi, jen
je tieba se pripravit na efektivnéjsi praci s kli-
entem, protoZe cely trh se profesionalizuje
a finan¢nf{ gramotnost klientt zvysuje.”

A jesté posledni otazka souvisejici se
souc¢asnym dénim. Jak reagujete vy a vasi
klienti na aktualni geopolitickou situaci?

S ¢im se na vas nejéastéji obraceji? Ma to
dopad na finanéni chovani lidi? Jsou tfeba
ochotni se i uskromnit? A na druhou stranu,
co jim tedy radite?

Aktudlnf situace na Ukrajiné je tragédie, jinak
se to nazvat nedd. Vsichni jsme pomohli, jak

Rozhodli jsme
se investovat
do rozvoje
technologii

a zavazali se

k tomu, ze
budeme vybirat
jen ty nejlepsi
nastroje, které
jsou na trhu

k dispozici.

Finanéni poradce
tedy bude

muset klientim
nabizet pridanou
hodnotu

a divody, proé¢

se na néj maji

i nadale obracet.
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jsme umeéli, nékdo pfispél finan¢né, nékdo
nakoupil potfebné véci a dodal je na sbérnd
mista. Véfim a doufdm, Ze se celd situace brzy
vyfesi a svét se vrati do ,,normdélu”.

Co se tykd dotazt, nejvice se jich tocilo ko-
lem tématu, co se bude dit se Sberbank, jak
maji klienti fesit nenacerpané hypotéky, spld-
cen{ téch stdvajicich nebo vklady na uctech.
Zda bude mit celd situace pfimy dopad na fi-
nanéni chovdnfi lidi, to se uvidi v ndsledujicich
mésicich, uskromnit se ale budeme muset
v kazdém ptipadé. Obecné feceno, v posled-
nich letech uz bylo dost jinych impulzi, které
mohly mit na koncového spotiebitele pfimy ¢i
nepiimy dopad. Od migra¢ni krize, pfes co-
vid, ceny energii, zvysujici se urokové sazby,
az po konflikt na Ukrajiné, ktery bezesporu
pfinese dal$i utahovani opasku.

Kazdd doba mda své ptilezitosti, nejlepsi
ochranou pfed negativnimi vlivy vsak stdle
zUstdva nastavit produkty na dlouhodoby ho-
rizont a byt vérny pldnu. To plati jak z pohle-
du investic, tak z pohledu kryti rizik i ndkupu
nemovitosti. Ve finanénim pldanu by se z po-
hledu dlouhodobosti mélo s negativnimi vlivy
trhu, pfipadné s nepfiznivou Zivotni situaci
(ztrdta zameéstndni, Uraz, nemoc atp.) pocitat
a pfipravit se na ni. |

LET

holver

Mojmir Kramny,
feditel a jednatel spole€nosti holver

Ve financich zacinal pred 16 lety jako
poradce, prevazné se zameérenim na
pojisténi a Gvéry. Skolil externé& distribud-
ni sité v oblasti motivace a obchodnich
dovednosti. Stal za vznikem konference
Colors of Finance. Jako projektovy mana-
zer pracoval na nekolika aplikacich (srov-
navac uvérd Methodius, finanéni studio
aj.). Od roku 2015 nastoupil do holveru,
nejprve jako support v oblasti Uvérd, poté
jako obchodni feditel, nyni psobi jako
feditel a jednatel spole¢nosti.




