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Poradci po pandemii,
aneb co jim covid dal a vzal

PO VICE NEZ ROCE PROBEHLO SETKANI SPOLECNOSTI PORADENSKEHO TRHU.
DISKUTOVALO SE NEJEN O ZMENACH ZPUSOBENYCH PANDEMIf COVIDU, ALE
PREDEVSIM O PLANECH DO BUDOUCNA, O DIGITALIZACI, ZMENACH V CHOVANI KLIENTU

| O LEGISLATIVNICH VYZVACH.

Co vSe tedy doba covidova zménila

na finanénéporadenském trhu?

Petr Borkovec: Zfejmé bychom mohli opako-
vat, co vSichni vidime: brutdlni Klondike. Lidé
nemohli utrdcet, z¢4sti sedéli doma a dostdvali
penize, jen nékolik segmentt bylo poskozeno.
To se projevuje v tom, Ze lidé maji hodné pe-
néz a mira Uspor vylétla z 12 % nékam na 18 %
a pak az na 24 %. Hypotéky a investice jedou
myslim vSem, u pojisténi si pojistovny tfeba
v autopojisténi sdhly na pékné marze, kdyz se
skoro nejezdilo.

Zda se tak, ze vse ,vali“ a funguje samo. Jedi-
nd otdzka vsak zni, co bude ddl. ProtoZe, kdyz
vse jede ,samo”, tak se nemusime moc snazit,
ztraci se obchodn{ dovednosti a vnimdme tam
i dalsi nebezpedi. Vidime, Ze na rozdil od inves-
tic tfeba Zivotni pojisténi Zddnou sldvu neprozi-
vd, i kdyz stdle trochu roste. OvSem pfiznejme
si, Ze po nejvétsich ristech prichdzi ochlazent,
propady a spousta lidi je nedokéZe zvladnout.
Nechce se jim a penize z minulosti je$té maji.
Digitalizace je jasnd, tam uz jsme vSichni $li
pred covidem a ted zrychlily hlavné pojistovny.

Jan Hlousek: Pfestoze jsme vS§ichni minulé jaro
zazivali obrovskou nejistotu, mame za sebou
rekordni obdobi. Na tom se podepsala zejména
hypote¢ni euforie. Uvéry nékterym poradctim
doslova padaly do klina, a to i v lockdownech
na home officech.

S trochou nadsazky se d& soucasny ptistup
fady poradct v sitich nazvat ,hypote¢ni ona-
nii“, kdy se tvérari pfedhdni, kdo vyridi kli-
entovi financovdni rychleji a s niz$i sazbou.
To nds bohuzel trochu odvddi od komplexniho
majetkového poradenstvi, které mame jako cil.
Uzce to souvisi se situaci na trhu nemovitosti,
kdy se doslova v fddech hodin prodd ,vse, co
mé stfechu a ¢tyfi stény®, coZ je dlouhodobé
neudrzitelné.
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Podstatné je ptdt se, co bude ddl? Nejsem
pfehnané optimisticky, vidime mnoho seg-
mentt, na které covidovd doba dopadla velmi
negativné. V kontrastu k tomu berou dnes nasi
poradci azZ neuvéfitelné pfijmy a neni lehké jim
opakovat, Ze dlouhodobd perspektiva je v kom-
plexnim majetkovém poradenstvi. Oblast sprd-
vy majetku, kterou dlouhodobé preferujeme, je
skute¢né vyspéld, feknéme az multifaktoridlni
disciplina.

Velmi vyznamnd je pak role nds manazert
jako finan¢nich koucti. J4 osobné jsem stravil
dobu covidovou vic jako ,terapeut” nez jako fi-
nan¢nik. Nicméné dalsi velké vyzvy jsou urcité
pied ndmi a svét ma ,,pod kobercem* zametend
mnohd napétf a je jen otdzka Casu, jakd a kdy
se objevi.

Mojmir Kramny: V dobé nejistoty jsme asi
vSichni zc¢4sti plnili roli terapeutti a preddvali
jsme informace klientdm i kolegim. Ale pravé
v otdzce servisu byl nejvétsi problém. Porad-
ci i klienti jsou zvykli na pfimou komunikaci
a chvili trvalo, nez jsme se dokézali pfesunout
do online svéta. Ale v$ichni to zvlddli, a nako-
nec tak mohu fict, Ze prace poradct s Klienty
byla velmi dobré.

Co se tyka investic, tak se klienti jako by roz-
délili na dvé skupiny. Jedni ztistali opatrni, ale
dalsi situaci vyhodnotili jako pfilezitost. I ostat-
ni segmenty se vyvijely optikou lotiského roku
nakonec se stabilnimi nartsty.

Vilém Podliska: Sousttedili jsme se predevsim
na pifimou komunikaci s klienty. Jsou mezi nimi
takovi, ktefi maji hodné penéz, ale i spousta
lidi, kteti maji a je$té budou mit problémy. Tak-
Ze alfa a omega tkvéla v tom, abychom komuni-
kovali se vSemi a zjistili, jakym zptsobem jim
miiZeme pomoct fesit jejich situaci. To byl tikol
¢islo jedna.
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Na druhé strané se ndm povedlo zavést
véci, které by jinak trvaly nékolik let. Mnohé
se ndm podafilo zavést béhem mésice ¢i dvou.
Co se tykd realit, ocekévali jsme dost negativ-
ni vyvoj, coZ naznacoval zdvér roku 2019 (na
Slovensku doslo dokonce k tiplnému zamrznut{
trhu), takZe obrat o 180 stupiii byl znaénym
prekvapenim.

Co se u mnohych firem projevuje hypotéka-
mi, u nds celkovym rlistem objemu v nasem
celém nemovitostnim bali¢ku, tedy jak v nemo-
vitostech, tak v jejich financovédni. Ale rosteme
i v ostatnich segmentech snad s vyjimkou pen-
zijnitho spofeni. Tam jisté ale také ,zabereme”
a obecné feceno: nés rust a intenzivni rozvoj se
projevil i na ndborech.

Ovsem také bych byl opatrny, protoZe zcela
jisté nejsme jesté na konci pfibéhu, ale fekné-
me nékde uprostied feky - a miiZeme narazit
jesté na mnohd nepfijemnd pfekvapeni. Ostat-
né po volbach se mozna nemusime stacit divit.

Stefan Tillinger: Také bych se jesté vratil
k tomu, co jsme délali po prvnim lockdownu,
kdy jsme museli vysvétlovat lidem, Ze neptisly
z4dné druhé Vénoce, Ze nejsou zddné prazdni-
ny, Ze je naopak nutné zvysit aktivitu, aby byli
bliZ klienttim a mohli dél pokracovat ve své pra-
ci. Ale za prvni mésic se vSe stabilizovalo.

Co se zménilo nejvic, byla pravé komunikace
s klienty, ale i sjedndvéni produktd, doslo na
obrovské zmény v digitalizaci u partnerti a celé
to obdobi posunulo nd$ byznys o velky tech-
nologicky skok dopfedu - souhlasim s tim, Ze
mnohé jsme stihli za mésice, co by jinak trvalo
roky.

To, co dnes vnimdm jako dusledek covidové-
ho obdobi, kdyZ se na néj snazim divat prag-
maticky, je hromadéni penéz na uctech Kkli-
entd. Prostor pro nds je sice vétsi, ale jakmile
zacnou utrdcet, ptijde rist inflace a tam se tepr-
ve ukdze, jak méte rozlozené klientské portfolio
a jak je budete schopni obsluhovat.

Marek Cernoch: Abych také pridal vzpominku,
tak od chvile, kdy skon¢ila tiskova konference
vlady o vyhladseni karantény, zacali jsme usilov-
né pracovat na vyjimkdch pro finanéni sluzby.
To se nakonec podatilo, ale i tak zacal velky
presun do online svéta.

V tomto karanténnim obdobi jsme jesté zaca-
li poprvé fesit oblast zkousek z pojistovnictvi,
které se nakonec koncem roku kvtili druhé viné
covidu také podatilo odlozit. V soucasnosti
Parlamentem béZzi novela zdkona o podnikani{
na kapitdlovém trhu, kterd md na nd$ segment
vyrazny dopad. Kromé tzv. Gétu dlouho- -
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dobych investic obsahuje i dalsi pozitivni body,
takZe to je dal$i téma, na kterém asociace velmi
aktivné pracuje. Ovsem je teba si pfiznat, Ze je
pred volbami a vétSina poslanct je jizZ myslen-
kami ve volebni kampani. Uvidime, jestli se to
stihne projednat.

To bylo hodnoceni uplynulého vice nez roku.
Jaké jsou vase dalsi plany a jak se vam letos
dafi?

P. Borkovec: Aktudlné jsme na tom super,
dnes je vlastné tézké nertist. Museli jsme pro-
to zvysit plan provizniho obratu pro leto$ni rok
z 2,3 aZ 2,4 miliardy na 3,2 miliardy korun.

Z dalsich aktivit je uzZ zndmo, Ze jsme dostali
licenci pro penzijni fondy (trvalo to $est mési-
cl), takze spoustime penzijni spole¢nost Ren-
tea. V nabidce ale zlistanou v$echny penzijni
spole¢nosti. Pro Kklienty vSéak mame pfiprave-
ny - zatim na trhu jedine¢ny - bonus, protoze
se s nimi podélime o dosazZeny zisk. Investi¢ni
strategii budeme nabizet kombinaci akciového
a dluhopisového fondu podle investi¢niho ho-
rizontu, rizikovém i znalostnim profilu klienta.

Ddle jsme se rozhodli nabidnout na Sloven-
sku na$ ovéreny koncept fransiz pod brandem
Simplea. Plijde o kamenné pobocky s asi péti
zaméstnanci a ostry start jejich prvni desitky
planujeme na z4fi. Budujeme také banku, nic-
méné ne jako produktovou tovdrnu, ale primar-
né jako platformu pro obsluhu klientt.

J. Hlousek: Jdeme také cestou finané¢ni sku-
piny, pfedevsim z davodu vnitini ekonomické
efektivity, byt zatim zdaleka ne tak velké jako
Partners. Podle prvnich péti mésicti letos cilime
na 300milionovy obrat za finan¢ni distribuci.
Daif se ndm ndabor jednotlivet z trhu. Uspé&s-
né jsme tak zastabilizovali lorisky odchod vét-
$1 skupiny z distribuce. Jako obchodni model
jsme strukturdlni firma, coz je z naseho pohle-
du pracnéjsi, ale stalejsi cesta. Chceme i naddle
rist organicky a budovat vnitfné zdravou firmu.

Tam, kde to ddvd smysl, jsme zacali také
s tvorbou vlastnich produktdi. Cca tfi mésice
mame venku vlastni realitnf fond, zaméfeny na
projekty reziden¢niho bydleni v Praze, po tom
nasi obchodnici hodné volali. I nadéle se zamé-
fujeme na osobnostni rist poradctt smérem ke
zmitlovanému finanénimu koucovi.

Jak jsme se tady shodli, urcité ptijdou v né-
jaké formé ekonomické problémy, a pak bude
vyrovnanost v zivoté diilezitd. Samozfejmé vy-
uzivdme a rozvijime technologie - ty jsou obec-
né vzato dobry sluha, ale $patny pan. Nechce-
me, aby ndm braly klienty nékde na appkach
a srovnavacich, pravé proto se soustiedime na
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komplexni obsluhu. Robot nikdy plné nenahra-
di préci psychologa a tfeba pravé v oblasti jed-
nordzovych investic podle mé nikdy nedojde
k plné digitalizaci.

M. Kramny: Letos nds tdhnou hypotéky, cilime
na obrat kolem 150 miliont. Rostou ale i ostatn{
segmenty. Jesté pfed covidem jsme pldnovali
vytvorit novy core systém, ale museli jsme se
kvtli pandemii soustiedit na digitalizaci admi-
nistrativnich procest véetné podpisu na dalku.
Nyni se vracime k pivodnimu pladnu. Zaroven
v rdmci toho systému chceme fesit komunikac-
ni platformu pro poradce i klienty.

Co se tyka technologii, mély by mit jen pod-
purnou roli. Do budoucna proto bude stéle
dtlezitéjsi vzdeélavani poradct a jejich spe-
cializace.

V. Podliska: Nasim cilem pro rok 2021 jsou za
distribuéni ¢dst dvé miliardy, moznd i vice. Uvi-
dime, jak to bude vypadat na podzim.

Kli¢ovy je pro nds pocet spolupracovniki, na
to se soustifedime. Pfesuny se docela zastavily,
ale ztejmé se opét ndborové aktivity rozjedou.

S. Tillinger: Za skupinu letos ur¢ité dosdhneme
obratu jedné miliardy. A co mne tési jesté vic,
Ze ztejmé poprvé OK KLIENT ptekond pulmili-
ardovy provizni obrat. Navic rosteme ve vSech
segmentech, to je velmi pozitivni.

Co se tykd nasich planti, chceme investovat
do dalsitho rozvoje. Spustili jsme call centrum,
otevreli jsme realitku, kde se zamétujeme hlav-
né na to, aby méli kolegové co proddvat. Proto
jsme velmi aktivni v oblasti akvizic developer-
skych projektli. Samozfejmé rozvijime techno-
logie, bez toho to dnes nejde.

M. Cernoch: Vedle neustdlé prace na legisla-
tivnich vécech, servisu pro ¢lenské spolec¢nosti
a odrédzeni regulatornich ,ndjezd(“ je jednim
z planti asociace rozsifovani ¢lenské zdkladny.
Kromé toho, Ze se asociace na zacdtku leto$ni-
ho roku rozrostla o velké spole¢nosti, neddvno
také pristoupila spole¢nost, kterd se zaméfuje
na placené poradenstvi. Zastupujeme dnes tedy
i vSechny podnikatelské modely na poli finan¢-
nfho poradenstvi. Cim siln&jsi asociace, tim
silnéjsi hlas trhu pfi komunikaci s reguldtorem
a tvorbé legislativy.

Jesté pozndmka sice k dobé minulé, ale s po-
hledem do budoucna. Jeden z dopadt covidu
a rychlosti s jakou pandemie udetila, byl, Ze si
lidé si uvédomili, jak je dtlezité mit své finan-
ce pod kontrolou. Mit finan¢ni rezervu nebo
dobré pojisténi. A to v dobrém slova smyslu
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vyznamné zacalo ménit pohled lidf na finan¢ni
konzultanty. V dobrych ¢asech se na kontrolu
osobnich financi ¢asto zapomind. Ale poradci
pomohli klienttim prestat tuto velice ndro¢nou
dobu. Dalsi zlepSovan{ jména a reputace financ¢-
nich konzultanti je téma, na které se chceme
v CASF zaméfit. TakZe plant do budoucna je
hodné.

Z pléna: Jak se divate na problém AML

a vlbec ,komunikace na dalku“? Jak to
fesSite?

P. Borkovec: To je dobré téma, a pokud to chce
¢lovék tesit podle zdkona, je to docela slozité.
Systém identifikace klienta na ddlku mame uz
déle, ale stejné je to docela slozité, sdm jsem to
zkousel. Proto jednou z cest je rychld imple-
mentace bankovni identity. Ddle je tu tfeba pro-
blém nahrédvéni u investic a uklddani. Jsou to
velké vyzvy do budoucna, nejen pro ty spravné
néstroje, ale i pro edukaci lidi.

J. Hlousek: Souhlasim s tim, Ze je to hlavné
o0 edukaci. Je nutné se vsi zodpovédnosti se ve-
jit do danych mantinel.

M. Kramny: My feSime prvni komunikaci
osobni komunikaci. A ¢ekdme na vyvoj BankID
a jsme pripraveni ji co nejdfive implementovat.

M. Cernoch: Vytvorili jsme k této tematice za-
catkem roku odbornou sekci, kterd mé na sta-
rosti primdrné prdvé AML. Jsou v nf zastoupeny
vSechny spole¢nosti, a musim fici, Ze sekce je
velice aktivni a intenzivné pracuje.

Dnes se d4 s nadsdzkou fict, Ze ta fada po-
vinnosti, které AML zahrnuje, déld z poradct
,detektivy“, neustdle pétrajici na internetu a so-
cidlnich sitich, jestli klient neméa néjaké nekalé
umysly apod. To ubird spoustu ¢asu, kdy by se
mohli konzultanti vénovat jiné préci. V rdmci
asociace tedy patii témata AML a BankID roz-
hodné k prioritdm.

Z pléna: Jak vidite dalsi rGist Uspor, cen
nemovitosti, hypoték a hlavné hrozici riist
inflace?

S. Tillinger: Pfed a v pribéhu covidu byla
cena penéz strasné nizko, coZ povzbuzovalo
samoziejmé rtst hypote¢niho trhu. Tim, co
ovlivni inflaci v dohledné budoucnosti, bude
v prvé fadé rist spotfeby po rozvolnéni a oce-
kavany riist trokovych sazeb CNB. Spousta
lidf bude mit problémy dosdhnout na hypoté-
ku, a to i pfi refinancovani, pokud si nezafixo-
vali sazbu na delsi dobu. Vliv to bude mit i na
trh préce.
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J. Hlousek: To, Ze je trh pfehfaty, vime vSich-
ni. Ale podivdm se na to z jiného thlu pohledu.
Cesky narod je podle mé aZ ,,posedly” vlastnim
bydlenim. To nekoresponduje s trendem ve své-
té, kde spousta lidi bydli v ndjmu a bytové celky
vlastni fondy a investofi. Lidé u nds plati az jak-
koli rizikovou cenu za vlastni bydleni. A to se
ziejmé z donuceni zméni.

V soucasné dobé ndm banky nestihaji schva-
lovat hypotéky, aspon v nékterych bankdach.
Ale ve chvili ristu sazeb dojde ke zpomaleni.
A jestli se déni promitne aZ do néjaké financ-
ni krize jako v roce 2008/9, to je velka otdzka.
Zatim tomu nic nenasvédéuje, ale nikdo z nds
nemd kfistdlovou kouli.

V. Podliska: Je$té pozndmka k rezervam lidi.
Zélezi také na tom, jakou castku lidi povazuji
za dostateénou rezervu. MoZznd se na to dnes
divaji jinak nez pfed pandemii. A také zdlezi
na tom, jestli své naspofené penize budou chtit
utrdcet, nebo ne. To uvidime aZ ¢asem. Lidi to-
tiz zjistili, Ze spoustu véci mit opravdu nemusi.

A co se tykd trhu bydleni, zatim si ho vét§ina
obyvatel miZe dovolit. KdyZ se ale podivate do
zahranidi, zjistite, Ze ceny bydleni vyrostly tak,
Ze si ho vétsina lidi nemtiZe dovolit. Proto byd-
li v ndjmu. Je tfeba se na to podivat z pohledu
celé ekonomiky a bohatnuti spole¢nosti.

P. Borkovec: J4 jsem v tomto sméru optimista.
KdyZ se na to podivate z druhé strany, tfeba Ra-
kousko budeme dohdnét v ivérech jesté hodné
dlouho. A Z4dny razantni padd hypoték nece-
kam, maximélné pokles z dne$nich rekordnich
urovni. A trh si s tim poradi podobné jako kdy-
koli pfedtim, ¢asem se to vzdy vytesi. |

FOTO: DANIEL HROMADA





